POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem strony jest Coffee Cave Adam Strégarek, z siedzibg przy ul. Ogrodowa 32, 64-850 Ujscie, wpisany
do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem NIP: 764-269-94-07. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ mailowo pod
adresem biuro@coffeecave.pl.

I. W jakim celu pozyskujemy od Ciebie dane i jak je przetwarzamy.

1.

Newsletter. Zapisujac sie na newsletter otrzymujesz od nas aktualno$ci, wartosciowe tresci i informacje
branzowe. Podczas zapisu przekazujesz nam w formularzu swoj adres e-mail. Podanie tych danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, aby otrzymywaé od nas wartoSciowe treSci poprzez newsletter. Podstawg
prawng przetwarzania tych danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); Dodatkowo twoje dane wraz z
numerem IP z ktérego zapisate$ sie na newsletter zostang zarejestrowane na serwerze dostawcy ustugi
mailingowe;j z ktérym Administrator podpisat umowe powierzenia przetwarzania danych. Twoje dane bedg
zapisane w bazie przez okres $wiadczenia ustugi newsletter lub do momentu wypisania sie z newslettera.

Formularz kontaktowy. Masz mozliwo$¢ skontaktowania sie z nami poprzez przestanie zapytania za
po$rednictwem formularza kontaktowego umieszczonego na naszej stronie. W takim przypadku podajesz
nam swoje imig, nazwisko, adres e-mail, telefon oraz inne informacje w tre$ci wiadomosci, ktére moga
zawiera¢ dane osobowe. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbgdne, by nawigza¢ z nami
kontakt za pomocg formularza. Podane przez ciebie dane przetwarzamy w celach:
e odpowiedzi na zadane przez Ciebie pytanie czyli podjecia dziatah na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
e archiwizacji co jest naszym uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
e ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi co jest naszym uzasadnionym
interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacego na ochronie naszych praw;

Masz prawo dostepu do historii korespondencii (je$li podlegata archiwizacji) oraz masz prawo domagac
sie usuniecia korespondenciji, chyba Ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nadrzedne interesy
Administratora, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony. Dane osobowe
przetwarzane sg w celu kontaktu z Tobg i bedg przechowywane przez czas archiwizacji korespondencii.
Masz prawo dostepu do historii korespondencii (jesli podlegata archiwizaciji) oraz masz prawo domagac
sie usuniecia korespondenciji, chyba Ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nadrzedne interesy
Administratora, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Rejestracja konta w serwisie. Jesli zdecydujesz sie dokonac rejestracji w naszym serwisie poprzez
zatozenie konta uzytkownika zostaniesz poproszony o podanie danych niezbednych do jego utworzenia i
obstugi. Podanie danych obowigzkowych takich jak imie i nazwisko, e-mail jest wymagane w celu
zatozenia i obstugi konta.
Podane przez ciebie dane przetwarzamy w celu:
e prowadzenia i obstugi konta uzytkownika w serwisie co jest niezbedne do wykonania umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);
e do celdw statystycznych i analitycznych co jest naszym uzasadnionym interesem Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktéry polega na prowadzeniu analiz zachowan oraz aktywnosci
Uzytkownikéw a takze ich preferencji majacy na celu poprawe jakosci oraz adekwatnosci
stosowanych funkcjonalno$ci i Swiadczonych ustug;
e ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi co jest naszym uzasadnionym
interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacego na ochronie naszych praw;
e marketingu produktéw i ustug co jest naszym uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit f RODO),
ktory polega na przedstawianiu oferty naszym klientom;
Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ustania celu do ktérego zostaty zebrane lub w przypadku
danych ktorych przetwarzanie wymaga Twojej zgody do momentu jej wycofania.



4. Formularz zaméwienia. Dokonujac zakupu produktu lub ustugi w naszym serwisie jeste$ zobowigzany
do wypetnienia formularza zamoéwienia oraz podania w nim danych niezbednych do sfinalizowania
procesu sprzedazy. Zostaniesz poproszony o podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numer telefonu
i adresu do wysytki. Je$li dodatkowo poprosisz o wystawienie faktury bedziesz zobowigzany do podania
danych umozliwiajgcych jej wystawienie. Dane, ktére sg obowigzkowe do ztozenia zamowienia w naszym
serwisie zostaty oznaczone gwiazdka. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by dokonaé
zambwienia. Podane przez ciebie dane przetwarzamy w celu:

e realizacji zamdwienia co jest niezbedne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
o do celdw statystycznych i analitycznych co jest naszym uzasadnionym interesem Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODOQ), ktory polega na prowadzeniu analiz zachowan oraz aktywnosci
Uzytkownikéw a takze ich preferencji majacy na celu poprawe jakosci oraz adekwatnosci
stosowanych funkcjonalno$ci i Swiadczonych ustug;
e ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi co jest naszym uzasadnionym
interesem Administratora (art. 6 ust. 1 Iit f RODO), polegajacego na ochronie naszych praw;
e marketingu produktow Administratora co jest naszym uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit f
RODO), ktéry polega na przedstawianiu naszej oferty klientom;
Twoje dane beda przetwarzane przez okres realizacji umowy; po tym okresie Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ w celach zwigzanych z rozliczalno$cig naszych dziatan, do czego jeste$my zobligowani
przepisami 0 ochronie danych osobowych oraz przez okres przedawnienia Twoich roszczen, jednak nie
diuzej niz 5 lat;

5. Formularz odstapienia od umowy. Na naszej stronie udostepnili$my formularz odstapienia od umowy,
ktéry usprawni proces zwigzany ze zwrotem zakupionego w naszym serwisie produktu czy ustugi
zwigzany z odstapieniem od umowy sprzedazy. Odstepujac od umowy jestes$ zobowigzany do wypetnienia
formularza oraz podania w nim danych niezbednych do rozpatrzenia zwrotu i jego finalizacji.

Zostaniesz poproszony o podanie: imienia i nazwiska, danych firmy (jesli dotyczy), adresu zamieszkania,
adresu e-mail i numeru telefonu, numeru konta. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by
odstapi¢ od umowy sprzedazy i dokonac zwrotu.
Podane przez ciebie dane przetwarzamy w celu:
e realizacji prawa odstapienia od umowy co jest niezbedne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 it.
b RODO);
o do celdw statystycznych i analitycznych co jest naszym uzasadnionym interesem Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktory polega na prowadzeniu analiz zachowan oraz aktywnosci
Uzytkownikéw a takze ich preferencji majacy na celu poprawe jakosci oraz adekwatnosci
stosowanych funkcjonalnoéci i $wiadczonych ustug;
e ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi co jest naszym uzasadnionym
interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacego na ochronie naszych praw;
Dane osobowe beda przetwarzane do momentu ustania celu, do ktdrego zostaty zebrane jednak nie dtuze;
jak5s lat.

6. Formularz reklamacji. Na naszej stronie udostepnilismy formularz reklamaciji, ktéry usprawni proces
zwigzany ze zgtoszeniem wadliwo$ci produktow czy ustugi zakupionych w naszym serwisie. Dokonujac
zgtoszenia reklamacyjnego jeste$ zobowigzany do wypetnienia formularza oraz podania w nim danych
niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.

Zostaniesz poproszony o podanie: imienia i nazwiska, danych firmy (jesli dotyczy), adresu zamieszkania,
adresu e-mail i numeru telefonu, numeru konta. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by
dokona¢ reklamaciji.
Podane przez ciebie dane przetwarzamy w celu:
e Rozpatrzenia reklamaciji co jest niezbedne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
o do celdw statystycznych i analitycznych co jest naszym uzasadnionym interesem Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktdry polega na prowadzeniu analiz zachowan oraz aktywnosci
Uzytkownikdw a takze ich preferencji majacy na celu poprawe jakosci oraz adekwatnoci
stosowanych funkcjonalno$ci i $wiadczonych ustug;



e ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi co jest naszym uzasadnionym
interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacego na ochronie naszych praw;
Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ustania celu, do ktérego zostaty zebrane jednak nie dtuzej
jak 5 lat.

7. Komunikacja za posrednictwem funkcji czatu. Kiedy uzywasz funkcji czatu do komunikacji z nami,
zbieramy tresci wiadomosci i informacie, ktére przekazujesz nam za po$rednictwem tej funkcjonalno$ci.
Podane przez ciebie dane przetwarzamy w celach:

e odpowiedzi na zadane przez Ciebie pytanie. Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
e ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi co jest naszym uzasadnionym
interesem Administratora (art. 6 ust. 1 Iit f RODO), polegajacego na ochronie naszych praw;
e archiwizacji korespondenciji na potrzeby wewnetrzne po zakofczeniu kontaktu ktora odbywa sie
na podstawie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
Dane osobowe przetwarzane sg w celu kontaktu z Tobg i bedg przechowywane przez czas archiwizacji
korespondenciji. Masz prawo dostepu do historii korespondencii (je$li podlegata archiwizacji) oraz masz
prawo domagac sie usuniecia korespondencji, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na
nadrzedne interesy Administratora, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

8. Bramka Platnicza. Podczas dokonywania zakupu produktu czy ustugi dokonujesz ptatnosci za
posrednictwem dostawcy systemu ptatno$ci internetowych w bramce ptatniczej. Jest to funkcjonujaca
aplikacja, ktdra jest powigzana z centrami autoryzacyjnymi, bankami i innymi instytucjami finansowymi i
ktéra pozwala na przekazywanie danych do systeméw informatycznych tych instytucji w celu
zrealizowania internetowych transakcji pfatniczych. Podczas dokonywania ptatno$ci zostaniesz
poproszony o udostepnienie danych niezbednych do zainicjowania procesu pfatnosci. Podanie tych
danych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby dokona¢ zapfaty za produkt czy ustuge. Podstawg prawng
przetwarzania tych danych jest realizacjia umowy lub podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Twoje dane sq przechowywane na serwerze dostawcy ustugi do
mementu, gdy nie sg juz potrzebne do osiagniecia celu, do ktérego zostaly zebrane. Z dostawca ustugi
Administrator spisat umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Il. Polityka cookies

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies, by zapewni¢ ci najlepsze do$wiadczenia zwigzane z jej
wykorzystaniem. Cookies to niewielkie informacije tekstowe, przechowywane na twoim urzadzeniu koicowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogaq by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny. Cookies
pozwalajg nam:

+ zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie strony jakiego oczekujesz,

+ poprawi¢ szybko$¢ i bezpieczenstwo korzystania ze strony,

+ ulepszac funkcje dostepne dla ciebie na stronie,

+ korzysta¢ z narzedzi analitycznych,

+ korzysta¢ z narzedzi marketingowych,

+ zapewnia¢ funkcje spotecznosciowe.
Podczas pierwszej wizyty na naszej stronie wyswietlana jest ci informacja na temat stosowania plikéw cookies.
Zaakceptowanie i zamknigcie tejinformacji oznacza, ze wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikow cookies
zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki prywatnosci. Zgode zawsze mozesz wycofac, usuwajac pliki cookies
lub zmieniajac ustawienia plikéw cookies w Twojej przegladarce. Pamietaj jednak, ze wylgczenie plikdw cookies
moze powodowac trudno$ci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg
cookies.

Rodzaje plikow cookies i technologii $ledzacych na naszej stronie
1. Pliki dziennika. Za kazdym razem, kiedy odwiedzasz naszg strone system automatycznie zbiera

informacje oraz dane z Twojego komputera. Twoje dane w plikach dziennika przechowywane sa w celu
zapewnienia funkcjonalno$ci ustug, optymalizacji serwisu i zapewnienia bezpieczenstwa systeméw



informatycznych. Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane sg przechowywane na serwerze do mementu, gdy nie sg juz
potrzebne do osiggniecia celu, do ktorego zostaty zebrane. Jezeli dane sg zbierane w celu udostepniania
serwisu, ma to miejsce w chwili zakoriczenia danej sesji. Dane zbierane w dziennikach sg niezbedne do
funkcjonowania serwisu w zwigzku z czym uzytkownik nie ma mozliwo$ci wniesienia sprzeciwu do ich
przetwarzania.

2. Google analitics. Aby analizowa¢ uzycie naszego serwisu przez uzytkownikdw zainstalowali$my na niej
narzedzie, ktore umozliwia nam tworzenie raportéw aktywno$ci na stronie, mierzenie skutecznosci tresci
oraz $wiadczenie innych ustug dotyczacych korzystania z serwisu i internetu. Nasza strona korzysta z
ustugi ,Google Analytics* $wiadczonej przez Google Ireland Ltd. (Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin,
Ireland). Ustuga korzysta z plikéw cookie: plikéw tekstowych przechowywanych na urzadzeniu
uzytkownika. Informacje zebrane przez pliki cookie sg zazwyczaj wysytane na serwer Google i tam
przechowywane. Stosujemy anonimizacje polegajgca na skracaniu adreséw IP co uniemozliwia
powigzanie adresu IP z uzytkownikiem. Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Facebook Pixel. W celu analizy, optymalizacji i usprawnienia dziatania naszych ustug korzystamy z opcji
$ledzenia zwanej ,Facebook Pixel*, ktorg zapewnia serwis spoteczno$ciowy Facebook obstugiwany przez
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia. Facebook Pixel
to fragment kodu umieszczony w naszym serwisie. Dzieki tej funkcjonalnosci mamy mozliwo$¢
zrozumienia skuteczno$ci reklamy na facebooku poprzez informacje na temat uzytkownikdw, ktérzy
zostali przekierowani do naszych ustug po kliknieciu na reklame na portalu Facebook. W czasie wizyty
uzytkownika w naszym serwisie funkcja Facebook Pixel ustanawia bezpo$rednie potaczenie z serwerami
Facebook. Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest uzasadniony interes administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

4. Google Maps. Nasz strona korzysta z map dostarczanych przez Google Ireland Ltd. (Gordon House, 4
Barrow Street, Dublin, Ireland). Kiedy odwiedzasz naszg strone, na ktérej znajduje sie mapa bedac
jednoczes$nie zalogowanym przez konto Google, Google moze powigza¢ twoje zachowanie podczas
przegladania naszej strony z innymi informacjami. Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Przycisk Facebook. Nasza strona korzysta z przycisku dostarczonego przez Facebook Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia. Tre$¢ z serweréw Facebook jest pobierana,
kiedy uzyskujesz dostep do naszego profilu, uzywajac odpowiedniego przycisku. Kiedy odwiedzasz naszg
strone bedac jednoczesnie zalogowanym przez konto Facebook, Facebook moze powigza¢ twoje
zachowanie podczas przegladania naszej strony z innymi informacjami. Podstawg prawng przetwarzania
tych danych jest uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Przycisk Instagram. Nasza strona korzysta z przycisku dostarczonego przez Facebook Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia. Tre$¢ z serweréw Facebook jest pobierana,
kiedy uzyskujesz dostep do naszego profilu na instagramie, uzywajac odpowiedniego przycisku. Kiedy
odwiedzasz naszg strone bedac jednoczesnie zalogowanym przez konto Instagram, Facebook moze
powigzac twoje zachowanie podczas przegladania naszej strony z innymi informacjami. Podstawg prawng,
przetwarzania tych danych jest uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

lll. Twoje prawa jako osoby, ktorej dane dotycza
W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, przystugujg Ci nastepujace uprawnienia:
1. Prawo do Zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania,
2. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,



3. Prawo do przenoszenia danych,
4. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu, jezeli uprzednio

wyrazite$ takg zgode,

5. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych

osobowych.

IV. Odbiorcy Twoich danych osobowych

VI.

W szczegdlnych sytuacjach, w ktorych obowigzujace prawo nakazuje nam udostepnienie zebranych danych
organom panstwowym, bedziemy zobowigzani takie dane udostepni¢. Ponadto Administrator bedzie
przekazywa¢ Twoje dane osobowe dostawcom ustug ksiegowych, dostawcom ustug pocztowych, dostawcom
ustug kurierskich, dostawcom ustug prawnych, dostawcom ustug i oprogramowania IT wspomagajacego
zarzadzanie strong www, dostawcom ustug w zakresie hostingu poczty elektronicznej i strony internetowe;j,
bankom oraz innym instytucjom finansowym w zakresie realizacji ptatnos$ci, wiascicielom serwisow
spoteczno$ciowych, dostawcom ustug marketingowych. Jezeli chcesz poznaé liste podmiotow, ktérym
udostepniamy badz powierzamy Twoje dane osobowe skontaktuj si¢ z nami.

Czy przekazujemy Twoje dane do paristw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzi takich jak Google Analytics czy Facebook Pixel,
Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do nastepujacych panstw trzecich: USA, Chile, Singapur oraz
Tajwan (Republika Chinska). Podstawg przekazania danych do ww. paristw trzecich sg klauzule umowne
zapewniajace odpowiedni poziom ochrony, zgodne ze standardowymi klauzulami umownymi okreslonymi w
decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul
umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Przepisy koncowe
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany polityki prywatnosci, o ile bedzie wymagaé tego obowigzujace

prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne funkcjonowania serwisu lub zmiana bedzie wprowadzaé
standard wyzszy od minimum wymaganego prawem.

Data publikaciji polityki prywatnosci..........



